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CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

MUSEO NACIONAL THYSSEN BORNEMISZA

La pagina web https://entradas.museothyssen.org (en lo sucesivo, la “Web de venta de entradas”)
es propiedad de la FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA, F.S.P. en adelante la
“FUNDACION"), C.I.F. G-79015251, con domicilio en Paseo del Prado 8, 28014 Madrid, Fundacién
inscrita el 3 de marzo de 1989 en el Registro de Fundaciones Culturales Privadas del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte con el nimero 225, folio 24.

El servicio de venta de entradas se presta por la FUNDACION a través de una plataforma gestionada
por TIQUETEO SPAIN, S.L., con domicilio social en Barcelona, en C/ Alava, 140-146-5° 32 08018-Bar-
celonay CIF B66045345, inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona, Hoja B-437914, Tomo 43775,
Folio 2.

El acceso y el uso de esta Web de venta de entradas suponen el conocimiento y la aceptacion de los
términos y condiciones generales de uso de las web museothyssen.org, asi como de los siguientes
términos y condiciones.

TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES DE LA WEB DE VENTA DE ENTRADAS OBJETO DE
LA WEB

Por medio de la Web de venta de entradas, los usuarios podran adquirir anticipadamente entradas
a las exposiciones y deméas eventos que celebre la FUNDACION. El servicio de venta anticipada de
entradas se presta, con caracter general, las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. No obstante, la
FUNDACION podré suspender en cualquier momento, de forma temporal o definitiva, sin necesidad
de previo aviso, el servicio de venta anticipada de todas o de parte de las entradas a la exposicion
permanente, las exposiciones temporales o a otros eventos organizados por la FUNDACION.

CONDICIONES DE LA COMPRA DE ENTRADAS
Los usuarios de esta Web podran comprar sus entradas anticipadamente de acuerdo con las instruc-
ciones que aparecen indicadas en el margen superior de la pagina.

La compra de entradas no esta sujeta a derecho de desistimiento. No se admiten cambios ni devolu-
ciones. No obstante, la FUNDACION procedera a la devolucién total o parcial del importe abonado
por las entradas, en el supuesto de que la exposicidn sea suspendida o modificada sustancialmente,
salvo en aquellos supuestos en que la suspensiéon o modificacién se produjera una vez que el usuario
hubiera accedido a la exposicion y la suspensidén o modificacién sustancial fuera por causa de fuerza
mayor. Todo ello sin perjuicio de las reclamaciones que fueran procedentes conforme a la normativa
civil y mercantil de aplicacion.

UTILIZACION DE LAS ENTRADAS ADQUIRIDAS A TRAVES DE LA WEB

Las entradas que se adquieran de acuerdo con lo previsto en el anterior apartado, y que el usuario
reciba en su e-mail, tendrén el mismo valor que si hubieran sido adquiridas en el Museo Nacional
Thyssen-Bornemisza.

THYSSEN- EL
BORNEMISZA MUSEO
MUSEO NACIONAL DE TODOS 1



https://entradas.museothyssen.org

- THYSSEN-BORNEMISZA
MUSEO NACIONAL
El usuario de la Web podra:

1. Imprimir sus entradas en papel comun, comprobando que la impresién ha sido correcta y que
los cdédigos que identifican e individualizan cada entrada son legibles.

2. Descargar en su terminal maévil el archivo en formato .pdf que el usuario reciba por correo elec-
trénico y mostrarlas a la entrada del Museo.

3. Descargar las entradas que reciba en su email en formato passbook.

Las entradas daran derecho a su tenedor a acceder a la exposicion o al evento para el que fueron
adquiridas y seréan validas para un Unico uso.

La FUNDACION se reserva el derecho a exigir a aquellos visitantes del Museo que hayan adquirido
entradas con tarifa gratuita, reducida o con descuento a través de la Web de venta de entradas, que
exhiban su documento nacional de identidad o pasaporte asi como la documentacién que determine
la aplicacién de una tarifa gratuita, reducida o con descuento - salvo en aquellos casos en que las
entradas se hubieran adquirido a través de un operador turistico u otro intermediario-, con el fin de
verificar la correcta aplicacion de las tarifas, controlar el acceso al Museo y el uso licito del servicio
de venta anticipada de entradas a través de la web.

La FUNDACION podra, asimismo, exigir a los usuarios que hayan adquirido una entrada especial de
precio reducido por razén de la edad o por cualquier otra circunstancia vigente en el momento de
la compra, que acrediten tales circunstancias.

LIMITACIONES DE USO

Los usuarios que acceden a esta Web estan autorizados para visualizar toda la informacién y conte-
nidos de la misma, asi como para efectuar descargas (“download”) o reproducciones privadas de la
misma en sus terminales o en cualquier soporte de registro de datos, siempre y cuando los elementos
reproducidos sean destinados EXCLUSIVAMENTE PARA USO PERSONAL DEL USUARIO y no sean
posteriormente cedidos ni transmitidos a terceros.

Queda prohibida expresamente la instalacion de la informacién y contenidos en cualquier terminal
o servidor conectado directa o indirectamente a Internet o a una red local y que permita el acceso
de terceros a los mismos a través de medios distintos de la propia Web.

Asimismo se prohibe la utilizacidon de la Web para la compra de entradas por el usuario que poste-
riormente vayan a ser objeto de reventa por el mismo u otro precio.

INCIDENCIAS CON EL SERVICIO DE VENTA DE ENTRADAS
Cualquier incidencia vinculada con el uso y funcionamiento de la Web de venta de entradas de-
berd notificarse a los siguientes teléfonos y direccion de correo electrénico: 91 7911370 o bien

cavthyssen@museothyssen.org.

Una vez recibida la consulta o reclamacion, el gestor de la plataforma de venta de entradas se pondra
en contacto con el usuario por el medio indicado por dicho usuario.
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CONDICIONES DE ACCESO
La FUNDACION, con el objeto de garantizar los derechos de los usuarios y el mejor funcionamiento
de la Web de venta de entradas, podra:

a. Supervisar en todo momento el servicio, respetando la privacidad e intimidad de los usuarios.

b. Interrumpir temporalmente el servicio, sin previo aviso y en cualquier momento, por razones
tecnoldgicas o legales.

c. Modificar las condiciones de prestacién del servicio.

d. Bloquear el acceso o la utilizacidn del servicio a un usuario que haya utilizado incorrectamente
el mismo o sobre el que existan sospechas de uso fraudulento del servicio o de los medios de

pago.

Asimismo, la FUNDACION archivara el documento electrénico en que se formalicen las compras, el
cual no seré accesible al visitante.

RESPONSABILIDAD

La FUNDACION no se hace responsable de los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que se
pudieran ocasionar por causas ajenas a su voluntad. A titulo enunciativo, la FUNDACION no respon-
deré de: falta de disponibilidad del portal o de los sistemas de pagos acordados con las entidades
financieras, errores en dichos sistemas de pago, la transmisidn de virus o programas maliciosos o
lesivos provocados por ataques de terceros, ni por las informaciones, opiniones o contenidos de
cualquier tipo que se incluyan en otras webs no gestionadas directamente por la FUNDACION a
las que esta Web de venta de entradas pueda remitir por medio de enlaces hipertextuales o “links”".

Asimismo, la FUNDACION no respondera tampoco de cualquier interrupcion, error o fallo que se
produzca en el sistema como consecuencia de un mal funcionamiento de la red o de los servidores
conectados a la misma.

La FUNDACION no seré responsable por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que puedan
producirse por la falta de disponibilidad o de continuidad en el funcionamiento del servicio.

POLITICA DE PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que respecta
al tratamiento de datos personales y a la libre circulacidén de estos datos y por el que se deroga
la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos) y de la Ley Orgénica 3/2018
de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, le informamos que los datos
personales que nos facilite mediante la cumplimentacién de los formularios de la web, pasaréan a
formar parte de un fichero automatizado de la Fundacién Coleccién Thyssen-Bornemisza, F.S.P.y se
utilizardn Unicamente para la gestion, administracién y facturacion de los servicios de com-pra de
entradas contratados . Vd. puede ejercitar sus derechos de acceso, rectificacién, supresion,
oposicién, limitacién, y portabilidad dirigiéndose a la Fundacion por correo postal a la direccion in-
dicada més arriba, o por email en rgpd@museothyssen.org. La solicitud deberé contener el
nombre, apellidos y firma del solicitante, fotocopia de su DNI o documento de identidad que lo
sustituya, asi como el contenido de la peticion que realice. Vd. puede consultar la informacién
adicional y detallada sobre dicha actividad en enlace y nuestra Politica de Privacidad.
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Asimismo, le informamos de que TIQUETEO SPAIN, S.L., es la encargada del tratamiento de esos
datos, quien gestiona la plataforma de venta de entradas de la Fundacidn.

La cumplimentacién de todos los campos recogidos en este formulario tiene caracter obligatorio
y supone su consentimiento expreso al tratamiento de sus datos personales con las finalidades in-
dicadas. En el caso de que en el formulario deban incluirse datos de caracter personal referentes a
personas fisicas distintas de la que cumplimenta el presente formulario deberd, con caracter previo
a su inclusion, informarles de los extremos contenidos en los parrafos anteriores y de la Politica de
Privacidad de la Fundacion.

Informacién Basica sobre Proteccion de Datos

Actividad: Venta online de entradas

Responsable: FUNDACION COLECCION THYSSEN-BORNEMISZA, F.S.P. (“FUNDACION")
Finalidad: Gestionar la compra online de entradas en el sitio entradas.museothyssen.org.

La FUNDACION utilizara sus datos para la elaboracién de perfiles con fines estadisticos sobre el
publico que visita el Museo y su tienda.

Legitimacién: Contrato suscrito entre Vd. y la FUNDACION.

Destinatarios: Encargados del Tratamiento que prestan servicios a la FUNDACION, actualmente para
la venta de entradas. La FUNDACION no cedera sus datos a ningun otro tercero, salvo obligacién
legal.

Derechos: Vd. tiene derecho a acceder, rectificar y suprimir los datos, asi como otros derechos, como
se explica en nuestra Politica de Privacidad.

Procedencia: Los datos se obtienen de Vd. o persona autorizada por Vd.

Informacidn adicional: Puede consultar la informacidén adicional y detallada sobre Proteccion de
Datos en nuestra Politica de Privacidad

MODIFICACIONES EN LAS CONDICIONES Y EN LA WEB

La FUNDACION se reserva el derecho a realizar las modificaciones que considere oportunas en las
presentes condiciones, la Web y los servicios prestados en cualquier momento sin necesidad de
notificacién previa. En consecuencia, la FUNDACION podra cambiar, suprimir o afiadir tanto los con-
tenidos como los servicios que se presten a través de la Web, como la forma de presentacién o loca-
lizacion de la Web, incluso suspender provisional o definitivamente el funcionamiento de la misma.

En todo lo no previsto especialmente en estas Condiciones Particulares se aplica a este servicio las
mismas condiciones generales establecidas en las Advertencias Legales de la pagina principal de la

web: www.museothyssen.org.
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